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ACCORDO ABI-SINDACATI

Bancari, commissione di controllo
sulle vendite di prodotti finanziari

DATA STAMPA

MONITORAGGIO MEDIA, ANALISI E REPUTAZIONE

Fabi: stop incentivi vendite
spazzatura- Fisac: indagine
sugli stress a ente terzo

Cristina Casadei
Adueannidall’accordoAbiesindacati
sulle politiche commerciali e I'orga-
nizzazione, ierisiéinsediatalacom-
missionebilaterale cheavrail compi-
todiverificareilrispettodell’accordo.
Molto pitidiuna puraformalita, per-
chééunulteriore puntodiriferimen-
to per ispirare i rapporti tra banche,
bancarieclientela.

Punto di riferimento che, come
hanno dettoieriisegretari generali di

Fabi, First, Fisac, Uilca e Unisin
uscendodaPalazzo Altieri, non pos-
sonoessereisistemiincentivantile-
gati alla vendita dei prodotti che se-
condoil segretario generale dellaFa-
bi, LandoMariaSileoni, «sonoil cuo-
re del problema delle pressioni
commerciali». L’accordo del 2017 &
stato «sostanzialmenteinapplicatoe
di fatto ignorato dagli stessi gruppi
bancari chenelfrattempohanno ap-
provatogliaccordiaziendali, nei qua-
li, con sole due marginali eccezioni,
nonsono statirecepitiipassaggipiu
importanti relativi proprio aisistemi
incentivanti», continua Sileoni. «I1
nostroobiettivo e slegareisistemiin-
centivanti dalla vendita dei prodotti
finanziari e dal raggiungimento degli
obiettivi commerciali individuali, di
filiale e di gruppo», aggiunge. Daque-
stopuntodivista,l'insediamento del-
lacommissione, perilneosegretario
generale della Fisac Cgil, Giuliano
Calcagni, rappresenta «una piccola
svolta» perché «la commissione ha
potereinquirenterispetto ai sistemi
incentivanti, puo avocare a sé tuttii
modelli e verificarne la coerenza ri-
spetto all’accordo». Superando la
proverbiale riservatezza degliistituti,
tutte le informazioni potranno essere
usate «per un’indagine pubblica,
svolta da un ente terzo, immagino
un’Universita» e questo «misembra
unelementodigrande civilta sinda-
cale», sostiene Calcagni.
Laprimariunionedella Commis-
sione, secondo quanto spiega Abi, e
stata calendarizzatadopolevacanze.
Proprio in quell’occasione saranno
avviateleattivita, secondo quantogia
previsto dall’accordo, per acquisire

informazioni sui sistemi diincentiva-
zione e perrealizzarel'indaginedi cli-
masettoriale. Sitrattadi«un’indagine
indipendente sul clima chesivive oggi
frailavoratoribancari - spiega Riccar-
do Colombani della First Cisl - che ci
permetteradiavere un quadrodidet-
taglio del sistema. Peraltrounanostra
recente ricerca a campione mostra
che le pressioni commerciali sono
uno degli elementi di maggiore pro-
duzione di stress lavoro correlato».
Trailavoratori bancari, anche il se-
gretario generale della Uilca, Massi-
mo Masi,segnala «unprofondoma-
lessere, registratoinmodo chiaroan-
chedaquestionarifattitragliiscritti,
perlecrescentie pervasive pressioni
chesubisconopervendereiprodotti
finanziari eraggiungere budgetsem-
pre pittambiziosi».

Cosafarala Commissione? Come
spiega Abi dovra acquisire informa-
zioni, diffondere le buone pratiche e
eventualmente realizzare iniziative
congiunte in materia di politiche
commerciali, informazione, forma-
Zionee comunicazione, sistemidiin-
centivazione. Poi interloquire conle
commissioni o gliorganismi bilaterali
nelleaziende. Inun’otticadi preven-
zione, la commissione potra avviare
una comune azione per favorire laco-
noscenzaelaconsapevolezzadell’ac-
cordo, puntando sulla diffusione della
culturafinanziaria etica eresponsabi-
le, sull’'informazione, sullaformazio-
ne, sulla comunicazione, sull’ascolto
attivo, sul clima aziendale, sui mo-
menti di dialogo e sulle modalita di
monitoraggio e diffusione delle buo-
nepratiche. Ogniannola Commissio-
ne fara una relazione annuale della
propriaattivita, con’obiettivo didif-
fonderelebuone pratiche. Nell’ambi-
todellacommissione, spiega Abi, sa-
ranno concordati criteri e modalita
peravviareun’indagine diclimatra-
mite soggetti terzi, i cui risultati sa-
rannooggettodianalisidapartedella
Commissione. Infine’ente potraes-
serelasede dimomenti di confronto
nei casi in cui sorgano significative
questioniriferite afattispecie dirilie-
vo, di carattere generale enonrelative
asingoli casiche nontrovanounaso-
luzione nelle sedi aziendali.
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